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markt intern-Leistungsspiegel für Dusch- und Wannenabtrennungen 
Spitzenplatz für Heiler

Die durch das Handwerk an seine Lieferanten vergebenen Noten, in den Bereichen Lieferservice/Lieferpünktlichkeit, Produktqualität/Verarbeitung, Sortimentspolitik und Betreuung durch den Außendienst, trennen die Spreu vom Weizen. Das gilt auch für die Warengruppe Dusch- und Wannenabtrennungen. Die Alois Heiler GmbH, Waghäusel, gehörte 2009 wieder zu den besten Herstellern. Gleich in drei Kategorien konnte sich der Duschspezialist verbessern. In der Kategorie Lieferservice/Lieferpünktlichkeit ist Heiler sogar Klassenprimus.

Lieferservice/Lieferpünktlichkeit

Mit einer Note von 2,15 (2007: 2,51) ging es von Platz sechs hoch auf Platz eins! Bei Heiler ist man stolz darauf, dass absolute Individualität nicht mit langen Lieferzeiten verbunden sein muss. Man weiß, dass Lieferservice und Lieferpünktlichkeit beim Handwerk eine hohe Priorität haben.

Produktqualität/Verarbeitung

Auch hier spielt Heiler ganz oben in der Spitzenklasse. Mit der Note 2.09 (2007: 2,21) landete man auf dem vierten Platz, nach Platz fünf vor zwei Jahren. 

Sortimentspolitik

In dieser Kategorie hat Heiler einen Sprung von Platz acht auf Platz vier gemacht. In der Benotung gab es eine Verbesserung von 2,54 auf 2,38. Die vielen Gespräche mit den Partnern im Handwerk haben hier gefruchtet. Auch die Erweiterung des Heiler-Sortiments durch die unidrain Duschrinnensysteme wird offensichtlich von Kunden positiv bewertet.

Unterm Schlussstrich ist man bei Heiler natürlich äußerst zufrieden mit den markt intern-Ergebnissen. Juniorchef Stephan Heiler sieht das Unternehmen auf einem guten und erfolgversprechenden Weg: „Das Fachhandwerk schätzt uns als kompetenten Partner mit individuellen Lösungen rund um den Duschplatz. Die Qualität passt, das Sortiment werden wir, speziell was die unidrain Duschrinnen anbelangt, noch erweitern. Bei der Außendienstbetreuung haben wir schon im vergangenen Jahr Maßnahmen eingeleitet, die uns in der Fläche und in der Qualität bei der Betreuung des Fachhandwerks weiter bringen werden. Besser geht immer, wir arbeiten täglich hart daran.“

Weitere Informationen unter: www.heiler-web.com
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